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Wi recard ban k eBanking

Erstbenutzung

Informationen zu den eBanking Services der Wirecard Bank AG

Alles was Sie benétigen ist ein PC mit Internetzugang, den eTAN Generator und lhre girocard-/Maestro
Karte, um lhre Zahlungen zu autorisieren.

Um diese Services nutzen zu kdnnen, miissen Sie sich in das eBanking einloggen.

Unser eBanking erreichen Sie im Internet unter www.wirecardbank.de/ebanking.
Nach dem Start des eBankings 6ffnet sich das folgende Fenster:

wirecard bank

HOME | ENGLISH

Login.

Information.

Anmeldung

Bitte geben Sie Ihre Kontonummer und ggf. Kundennummer (nur bei
Bevollmachtigten) sowie die dazugehorige PIN ein.

Kontonummer:

Kundennummer.

PIN (5stellig)

eBanking ®«

1. Geben Sie Ihre Kontonummer / Ihren VR-Key, lhre Kundennummer und als eBanking PIN ,start” in die entsprechenden Felder
ein. Klicken Sie anschlieBend bitte auf ,login“.

2. Anhand der PIN ,start” erkennt Sie unser System als neuen Nutzer und Sie gelangen direkt in ein MenU zur Vergabe Ihrer frei
wahlbaren persénlichen PIN.

wirecard bank

Login.

BANKING SERVICE HONTAKT

Start-PIN &ndern Information.

Inte Anmaldung war erfalgreich. Die Sicharheit Ihrer Daten ist fr die Winecard
Bank AG obersies Gebot bei der Abwicklung Ihrer GeschafsvorfZlle. Bitle 2ndem
Sie jefrt Ihre Start-FIM in ging personliche FIN (5-stellig). Verwvenden Sie keing
Kombinationen, die lelcht 2 erraten 3ind, wie 2 B.~12345~, 11111~ und
nahmen Sie keinen Bezug auf Daten, die mit Ihrer Person verbunden sing, wia
etwa Geburtsdaten.

MEewe FIN @inpehen: |

Neue PIN wiederholen:

PIN &ndern

3. Wahlen Sie ein personliches flinfstelliges Passwort (PIN). Dieses kann Ziffern und Buchstaben (groB und/oder klein geschrieben,
aber keine Umlaute) enthalten und stellt den Zugriffsschutz auf lhre Kontodaten dar.
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wirecard bank

HOME | ENGLISH

Login.

BANKING SERVICE KONTAKT eBanking logout. ﬁ

Bestatigung Start-PIN &ndern Information.

Bitte bestatigen Sie die Daten fur den Auftrag durch Klicken auf*Ausfunren’.
Wenn Sie die Daten noch einmal &ndern wollen, klicken Sie auf Zuriick’

Bitte geben Sie In den Leser ein: Gode: 905572 Bestatigen Sie zweimal mit OK
und geben anschliefend die TAN ein.

146782

Zurlick Ausflhren

4. Bestétigen Sie die Anderungen lhrer start-PIN durch Eingabe einer TAN.

a) Dazu Stecken Sie nun lhre girocard-/Maestro-Karte in den eTAN-Generator und driicken einmal kurz auf den TAN-Knopf.

b) Nun erscheint als Wort ,,CODE" im Display des eTAN Generators.

c) Ubertragen Sie bitte den auf Inrem eBanking Bildschirm angezeigten roten CODE in den eTAN-Generator und bestétigen
Sie diesen mit dem griinen -Knopf.

d) Nun erscheint das Wort ,DATEN" im Display des eTAN Generators, bestatigen Sie bitte durch nochmaliges Driicken des
grinen /-Knopfes.

e) Der eTAN Generator erzeugt eine TAN-Nummer, geben Sie diese bitte in das entsprechende Feld auf Ihrem eBanking
Bildschirm ein.

f) Bestétigen Sie die Eingaben durch einen Klick auf ,,Ausfihren®.

Wenn der Ersteinstieg erfolgreich war, wechselt die Anzeige zur allgemeinen eBanking-Ansicht. \

Bei Fragen steht Ihnen unser Service Team mit Rat und Tat zur Seite.

Sie erreichen uns telefonisch von Montag bis Freitag in der Zeit von 8:00 bis 20:00 Uhr un-
ter der Rufnummer +49 (0) 1805 / 558 390" bzw. per Fax unter +49 (0) 1805 / 470 499*.
Fragen beantworten wir nattirlich auch direkt via E-Mail an: service@wirecardbank.com.

Bitte beachten Sie, dass Sie bei der Generierung weiterer TANs fiir das eBanking auch die hinter Data
rot angezeigten Ziffern in den eTAN-Generator eingeben missen.
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